
ANEXA NR. 1. Programul de transport 

Traseu: 
Principalele strazi: DN l 7C - DC32-DJ 173B 
Capatl: DNl 7C (111 fata Caminului cultural Dumitra) 
Capat 2: DJI 73B (In fata Structurii Tarpiu a $colii gimnaziale Dumitra) 

Lungimea traseului este de aprox . 12 Ian. 

Traseu Lungime Timp Frecventa Frccventa Vehicule Plecari/zi 
traseu estimat varf weekend varf L-V 
(km) (minute) (minute) (minute) 

1 12 50 120 180 1 6 

Lungime Capacitate Ora de varf Ora de repaos Zi lucratoare 
microbuz microbuz ( calatori/ora- ( calatori/cursa- ( calatori/zi-
(metri) (nr. sens) sens) sens) 

persoane) 
7,6m 22 22 8 60 

ANEXA 1.A PROGRAMUL DE TRANSPORT AL OPERATORULUI 

Anul 2026-2027 

Tota l km lanificati: 9236 KM 

DENUMIRE~ 

LINIA 1 9236 9236 

Comuna Dumitra 

1 DNl 7C (in fafa caminului cultural Dumitra) 



2 

3 

ON l 7C - Intersecti e cu DC 32, proximitatc 
Structura Cepari a ~colii ginmaziale Dumitra 

DJ 173B Structura Tarpiu a ~colii ginmaziale 
Dumitra 

ANEXA NR. 2. lnventarul bunurilor utilizate de Operator in realizarea serviciului 
de transport public local de calatori 

Lista mijloace fixe 
Gestiune: SPTLP Dumitra 

Nr Data Data 
Denumire Nr inventar Clasificare Valoare ultimei crt intrare reev. 

1 MICROBUZ M3 314 2.3.2.1.3.1 20.08.2025 1461539.64 

Gestiune : SPTLP Dumitra 

Nr Denumire Nr inventar Clasificare Data Valoare Data 
crt intrare ultimei 

reev. 
1 STATIE DE INCARCARE 

316 2.3.2.1.3.1. 20.08.2025 12100.00 



ANEXA NR. 3. Programul de investitii 

ANEXA 3.1. - Programul de investitii a operatorului 

Nr. crt Denumire proiect Descriere proiect I 

I 
- - -

j 



ANEXA 3.2. - Programul de investitii al UAT-DUMITRA 

Nr. crt Denumire proiect Descriere _l)roiect 



ANEXA NR. 4. Mijloace de transport 

ANEXA 4.1 - Cerinte Standard pentru Mijloace de Transport 

Principii Generale 
1. Obiectivul Anexei: Principalul obiectiv al prezentei An exe este de a stabili cerinte comune 

sp ecifi ce pentr u mij loacele de tra nsp ort care va r fi utilizate pentru prestarea Servicii lor de 

Transport. 

2. Conformitate: Toate Mijloacele de Transport u tilizate pent ru prestarea Serviciilor de Trans por t 

trebuie sa fi e conforme cerin telor standard privind "t ipul" ~i "categoria". Con formi tatea acestora 

va fi verificata pe baza docum entelo r emise de autoritatile competente. 

3. Protectia Mediului: Pentru a asigura protectia mediulu i, emisiile poluante de noxe ale 

Mijloacelor de Transport ut ilizate pentru prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa fie 111 

limi tele stabi lite de legis latia 111 v igoare pentru t ipuri le respective de motoare ;;i carburanti. 

Cerinte Generale pentru Autobuze 
1. Stare Interioara ~i Exterioara: Starea interioara ;; i exterioara a mijloacelor de transport pr in 

care se presteaza servicii 111 temeiul prezen tului Contract trebu ie sa fie permanent conforma cu 

cerintele stabilite de legislatie. 

2. intretinere ~i Reparare: Toate dis pozit ivele instalate 111 m ijloacele de t ransport trebuie sa fi e 

pastrate ~i rep arate astfe l 1n cat toate mijloacele de t rans port sa poata fi u tiliza te 111 perm an enta. 

3. Publicitate: Operator ul are dreptul sa amenajeze zone publicitare atat 111 in teriorul cat ~i 111 

exteriorul mijloacelor de trans port, de comun acord cu Entitatea Cont ractanta . Publicita tea n u va 

afecta vizibili tatea sa u lizibili tatea numerelor t raseelor, semnelor cu destinat ia, logo-ului ~i nu va 

acoperi geamurile, pentru a nu 1mpiedica vizibilita tea spre exterior. Colantarea mijloacelor de 

tr ansport se va face conform prevederilor legale 111 domeniu. 

4-. Curatenie ~i Siguranta: In fi ecare cursa programata, mijloacele de t ransport tr ebuie sa fi e curate, 

fa ra suprafete a lunecoase, deter iorate sau periculoase, inclus iv scaunele ~i a rmaturil e. 

5. Cerinte Tehnice: Mijloacele de t rans port 111 exploatare trebuie sa 111deplineasca cerintele tehnice 

obligatorii privind s iguranta ~i protectia me diului stipulate de legis latia 111 vigoa re. 

Cerinte Specifice pentru Autobuze 
1. Tipul Autobuzelor: Autobuzele u tilizate de catre Ope rator la presta rea se rviciului var fi d e ti p 

a utobuz urban, conform legis latiei rom ane;;ti 111 vigoare . 

2. Echipare : Autobuzele afl ate 'in dotare la moment ul semnarii co nt ractului var fi echipate cu 

m otoare minim EURO 3. 

3. Standard de Emisii: Autobuzele ce vor fi achizit ionate var trebui sa fie conforme eel putin cu 

standardul de emis ii pentru prima 111ma triculare 111 v igoa re la data a chizit iei, confo rm Ordinului 

nr. 1.144- / 20 05, cu modificarile ~i completarile ulterioare. 

4-. Iluminat: Toate corpurile de iluminat din vehicul t rebuie sa fie functionale la ie~irea 111 traseu. 
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ANEXA 4.2. Lista mijloacelor de transport utilizate de catre operator in prestarea 
serviciului de transport public local de calatori 

Pare auto propr ietate Comuna Dumitra afl ate in exploatare 

1 He lve 1 2025 22+1 Electric PNRR 

• Pare auto proprietate Comuna Dumitra 
o Total mij loace de transport : l bucata 

NOTA.* 

Anexa se va completa cu autobuze le date in administrare de Enti tatea Contractanta pa na la semna rea 

contractului daca este cazul. 
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ANEXA NR. 5. Taxe de calatorie 

Anexa 5.1. Lista cu Taxe de calatorie - Grila taxare integrata 

Noile Taxe propuse a intra in vigoare odata cu semnarea noului contract sunt prezentate in tabelul de mai jos: 

Titlu de calatorie Taxa (lei cu TVA) 
Valabilitate 

Durata Trasee acoperite 
1 Bilet -o calatorie 2 60 minute/ calatorie 

2 Pachet -2 calatorii 4 60 minute/ calatorie 

3 Bilet achizitionat de la ?ofer-o calatorie 2 60 minute/ calatorie 

4 Pachet achizitionat de la ?ofer-2 calatorii 4 60 minute/ calatorie 
Toate liniile din comuna Dumit ra s Abonament 1 zi PASS 6 1 zi 

6 Abonament lunar 40 1 luna 

7 Abonament anua l 400 1 an 
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Anexa 5.2. Modalitatea de stabilire, modificare sau ajustare a taxelor de calatorie 

Modificarea/ Ajustarea Taxelor de Calatorie 
I. Stabilirea Taxelor de Calatorie 

1. Politica Taxare: Taxele aprobate prin hota rarea de consiliu local. Politica de taxare 1mbina 

criterii comerciale (avan tajarea cumpararii 1n avans fata de mom entul utili zarii, al unor titluri de 

calatorie multiple) ~i criterii socia le (dirijarea preponderenta a taxelor catre grupuri defavorizate 

sau cu nevoi speciale). 

2. Principii de Finantare: Principii le de finantare a serviciului public de transport sunt 

urmatoarele: 

o Autoritatea care impune limitari de Taxe fata de calculele recunoscute trebuie sa asigure 

diferenta prin compensatie. 

o Elemente de protectie sociala nu pot fi puse 111 sarcina Operatorului. 

o Operarea sub rigorile unui Contract de servicii publice impune abandonarea considerarii 

pau~ale a sarcinii de transport generata de calatorii cu facilitati de taxare ~i util izarea unor 

metode de apreciere obiectiva ~i precisa. 

3. Relatia Efect-Cauza: Relatia efect-cauza este de la COSTURI la T AXE (preturi de vanzare). Atat tn 

etapa de semnare a contractului, cat ~i 111 mecanismul stabili t pentru ajustari ulter ioare, costu rile, 

tmpreuna cu impuneril e poli tice ~i sociale, determina taxele. Taxele infl uenteaza tncasarile ~i 

nivelul total al compensatiei. Aceasta influenta nu este 111totdeauna s impla ~i directa; o majorare 

neins pirata a taxelor poate genera, eel p utin tntr -o prima etapa, pierderi 111 incasari prin 

reclu ce rea nu marul ui de utilizatori ~i/sau accentuarea fra udei. 

II. Ajustarea sau Modificarea Taxelor de Calatorie 
1. Procedura de Ajustare: Ajustarea sau modificarea taxelor de calatorie pent ru serviciile de 

transpo rt public local de ca. la.t ori pr in curse regulate se realizeaza conform prevederilor Ordin ului 

AN RSC n r. 272/2007 pentru aprobarea Normelor cadru privind stabilirea, ajustarea ~i 

modificarea taxelor pentru serviciile de transport public local de ca.la.tori prin curse regulate, la 

cererea operatorilor de transpor t p ubli c local de ca.la.tori prin curse regulate. 

2. Documente Necesare: Ajustarea taxelor se bazeaza pe urmatoarele documente: 

o Cererea operatorului de t ranspor t public local de ca.la.tori. 

o Alte documente jus ti fi cative, co nform cerintelor legale. 

3. Hotarari Consiliului Local: Taxele pentru serviciile de t ransport public local de calatori prin 

curse regulate pot fi ajustate periodic prin 1-lotarari a le Cons iliului Local, 111 baza cre~terii indicelui 

preturilor de consum fata de nivelul exis tent la data preceden tei ajustari. 



Anexa 5.3. Lista punctelor de vanzare a titlurilor de calatorie 

1. Primarie L - V 8.00 - 16.00 

• Calalorii din UAT Dumitra, vor putea achizitiona biJeJe de la conducatorul auto. Abonamentelc 
se vor incheia cloar in punctul de vanzare a titlurilor de calatorie din Dumilra. 



ANEXA NR. 6. Diferente de taxa 

ANEXA 6.1. Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati ~i reduceri la transportul 
in comun 

1. COMUNA DUMITRA 

Veterani, 

1 
invalizi ~i Calatorii 

100% 40 
Legea 44/1994, 

vaduve de / Lunar actualizata 
razboi 

2 Fo~ti detinuti Calatorii 
100% 40 

Decretul Lege nr. 
politici, deportati / Lunar 118/1990, actualizata 
Persoane 
persecutate 

Calatorii 
Legea 189 /2000 ( cu 

3 politic, 
/ Lunar 

100% 40 modificari le ~i 
deta~amente completarile ulterioare) 
munca for ata 
Ero ii revolutiei 

Calatorii Legea nr. 341/2004, 
4 ~i urma~ii 

/ Lunar 
100% 40 

actualizata 
acestora 
Elevi din 

Calatorii Legea nr.1/2011, cu 
5 'tnvatamantul 

/ Lunar 
100% 40 rnodificarile ;;i 

reuniversitar completarile ulterioare 

6 Studenti 
Calatorii 

100% 40 
/ Lunar 

7 Pensionari 
Calatorii 

50% 20 
/ Lunar 

9 
Persoane cu Calatorii 

80 
dizabilitati ~i Lunar 100 % - cu insotitor 

Legea nr. 448/2006 
10 

1nsotitori ~i Calatorii 
40 nevazatori Lunar 100 % - fa ra insotitor 

11 
Donatori de Calato rii 

50% 20 Legea nr. 282/2005 sange / Lunar 



ANEXA 6.2. Modul de acordare a diferentelor de taxa 

Modul de acordare a difere11telor de taxa este eel stabilit pri11 Hotararea Consiliului Local Nr. *** 111 

temeiul legislati ei 111 vigoare, pe11tru fiecare categorie 111 parte ~i este dupa cum urmeaza: 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Veterani, invalizi ~i 
vaduve de razboi 

Fo~ti deti11u ti politici, 
de portat:i 

Persoane persecutate 
politic, deta~amente 
munca fortata 

Eroii revolutiei ~i urma~ii 
acestora 

Elevi din 1nvatamantul 
preuniversitar 

Studenti 

Pensionari 

Persoane cu dizabilitati ~i 
\'nsotitori ~i nevazatori -
cu 1nsotitor 

Persoane cu dizabilitati ~i 
\'nsotitori ~i nevazatori -
fara \'nsotitor 

Donatori de sange 

1. COMUNA DUMITRA 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Cala torii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

Calatorii / 
Lunar 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

80 

40 

40 

40 100% 

40 100% 

40 100% 

40 100% 

40 100% 

40 100% 

20 50% 

80 100% 

40 100% 

20 50% 

Operatorul va elibera titluri de calatorie pentru fiecare categorie care be11eficiaza de gratuitati, 111 baza 

documentelor legale justificative pentru fi ecare categorie. Se vor pune la dispozitie documente 

justificative 111 baza contractului de alocare a 111casarilor din tichete. 

Decontarea se va realiza pe baza 11umarului de calatorii lunare, dar nu mai mult decat co11travaloarea 

unui abonament lunar. 



ANEXA 6.3. Fundamentarea anuala a diferentelor de taxa pentru protectia sociala 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Veterani, invalizi ~i vaduve 
de razboi 

Fo~ti detinuti politici, 
deportat:i 

Persoane persecutate politic, 
deta~amente munca fort:ata 

Eroii revolutiei ~i urma~ii 
acestora 

Elevi din 1'nvatamantul 
preuniversitar 

Pensionari 

Persoane cu dizabilitati ~i 
inso~tori ~inevazatori -cu 
Ynsotitor 

Persoane cu dizabilitati ~i 
1'nsotitori ~i nevazatori - fara 
111sotitor 

Donatori de sange 

Total suma cu TVA 

1. COMUNA DU MITRA 

X X X 

Factura 
lunara 
catre 

Comuna 
Dumitra 



ANEXA NR. 7. Modelele formularelor de decont pentru plata compensatiei 

Anexa 7.1 Raport Lunar de Constatare 

Concept Valoare 

Luna:( ... ) Anul ( ... ) Luna curenta 

(K.m)Numar total de vehicul*ki lometri efectuati (calCl1 lati conform Anexei 13) 

Autobuz 

( c uni tar) Cost uni tar per kilometru 

Autobuz 

(Ch) Cheltuieli Totale pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km) 

Autobuz 

(Pr) Profit rezonabil ( ... %la total cheltuieli pentru Planul de Transport PSO) 

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public 

Venituri din vanzari de titluri de calatorie 

Alte venituri 111 cadrul retelei unde se presteaza PSO 

(C) Tota l Compensatie anuala planificata, din care: 

Compensatie ca diferente de taxa cuvenite operatorului 

*valori 'in RON, fara TV A. 

Operatorul va anexa documente j usti ficative detal iate pentru fiecare rand din Nota Lunara de 

Constatare. 



Anexa 7.2 Raport Anual de Constatare 

Calculul compensatiei pentrn preslarea serviciilor de transport public pentru anul ..... .. 

Concept Valoare 

Anul 

(Km) Numar total de vehicul*kilometru 

Autobuze 

(c unitar) Cost unitar per ki lometru 

Autobuze 

(Cl) TOTAL COMPENSATIE ANUAL.A FACTURATA. (pe baza calculului lunar din Anexa 10) 

Venituri din servicii de transport public din: 

Venituri din vanzari de titluri de calatorie 

Alte venituri in cadru l retelei unde se presteaza PSO 

(I) TOTAL VENITURJ AUDITATE 

Cosluri asociate realizarii Planului de Transport PSO, din care 

Cheltuieli d irecte asociate serviciului public de transport 

Cheltuieli indirecte, generale ~i administrative asociate Serviciului public de transpo1t 

Cheltuieli cu vanzarea titlurilor de calatorie 

Cheltuieli aferente activitatilor de irnplementare a investip ilor autoritatii contractante 

(II) TOTAL CHELTUIELI AUDITATE asociate realizarii Planului de Transport PSO 

(III) (Pr) Profit rezonabil 

(C2) TOTAL COMPENSATIE ANUALA. (pe baza costurilor si veniturilor 

inregistrate in contabilitatea de gestiune ~i auditate) 

(Efectul Financiar Net) 

(TI -I)+ III 

Din care Compensatie ca diferente de taxa cuvenite operatorului 

COMPENSA TIA A NU ALA :rvIAXIMA 

Valoarca minima dintrc CJ ~i C1=- valoarea maxima anuala a Compensa\ici 

DIFERENTA CARE VA FI PL.A TIT A DE CA. TRE OPERA TOR Autoritatii 

Contractante (daca Cl > C2) 



ANEXA NR. 8. Costuri eligibile incluse in calculul decontarii PSO. Cerinte privind 
contabilitatea de gestiune separata 

Fundam entarea costului uni tar/km (lei/km) pentru servici ile de transport publi c local de calatori 

prin curse regulate se face pe baza consumurilor normate de combustibi li, de lubrifianj:i, a cheltuielilor d e 

111trej:inere-reparaj:i i $i dotare cu piese de schimb, a cheltuielilor cu munca vie, precum $i pe baza 

celorlalte elemente de cheltuieli prevazute 111 Anexa la Normele Cadru a le A.N.R.S.C. ( Ordinul 

Pre$edintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007). 

In cazul 1n car e operatorul desfa$oara $i a lte activ itaj:i, cota de cheltuie li indirecte provenita din 

acestea, precurn $i cota de cheltuieli generale ale societaj:ii se vor repartiza pe fi ecare element de 

cheltuieli proportional cu ponderea acestui element 111 total cheltui e li. Aceste cheltuieli vor fi evidenj:iate 

In a nexe separate. Pentru aceste cheltuieli s e precizeaza cheia de repartizare a acestora pe fi ecare 

activitate. 

Metodologia de alocare a costurilor indirecte $i administrative se va aproba de catre autoritatea 

contractanta. Auditul anual tehnico-economic va face propuneri autoritaj:ii contractante privind 

adoptarea u nei metode de gestiune $i alocare a costu rilor mai potrivita, 1n vederea cre$terii eficienj:ei 

operatoru Jui. 

Operatorul poate desfa$ura $i alte activitaj:i de transport sau activitaj:i care au legatura cu serviciul de 

transport publi c local 1n urmatoarele condij:ii: 

Activ itaj:ile sunt aprobate de Autoritatea Contractanta 

Activitaj:ile respecta legis laj:ia respectivului domeniu de activitate 

Activita j:ile respective 1$i acopera 1111ntregime costurile din veniturile colectate 

Activitaj:ile nu afecteaza 111 niciun fel pres tarea serviciului de transport public local 

Activitaj:ile respecta concurenj:a 

Toate 1nregistrarile contabile trebuie realizate 111 a$a fel 1ncat sa se poata demo ns tra verificarea 

calculului cheltuielilor de transport $i a compensaj:iei pentru obligaj:ia de serviciu public ~i condij:ia de la 

punctual al treilea anterior pentru a lte activita j:i. 

Costurile privind ineficienj:a conducerii afacerii, precum deprecieri, provizioane, penalitaj:i sau 

amenzi, precum ~i alte cheltuieli neprevazute precum bonusuri acordate directorilor nu vor fi alocate 

serviciilor PSO (Obligaj:iei de serviciu public). 

Operatorul va J:ine contabilitate separat a pentru activitaj:ile si serviciile care fac obiectul 

desfa$urarii contractului de servicii de transport publi c local, p recum $i pentru alte activitaj:i $i servicii 

care gene reaza costuri sau venituri indirecte $i nu sunt asociate serviciului de transport, 111 funcj:ie de 

legile contabile $i fisca le 111 vigoare. 

Principiile privind evide nj:a contabila separata pentru costurile eligibile foregistrate sunt: 

A. Principiile priv ind conceptul costului total alocat, 111 care costul total aferent desfa$urarii unui 

anumit tip de serviciu sau realizarii unui s ingur produs este atribuit acelui serviciu sau produs. 

As tfel, costurile totale alocate ale obligaj:iei de serviciu public a operatorului trebuie sa includa 

urmatoarele : 

1. Costurile directe cu personalul, de amortizare, de resurse materiale ~i servici i efectuate de terj:i 

care au legatura cu Serviciul de transport public local, inclusiv serviciul datoriei societaj:ii, folosite 

exclusiv pentru 1ndeplinirea Obligaj:iei de serviciu public 

2. 0 cota proporj:ionala din costurile indirecte, incluzand costurile tehnice $i administrative cu 

p ersonalu l, de capital $i res urse materiale. 

Ca ~i exemple de chei de alocare, defalcarea pe moduri ~i pe activitaj:i TP /non TP a unor cheltuieli pentru 

care 1nregistrarea primara diferenj:iata nu este pos ibila se poate face dupa urmatorul model: 

Cheltuielile de exploatare (tntrej:inere, amortismente, utilitaj:i) generate de elementele comune de 

infrastructura (substaj:ii electrice, depouri, etc) se repartizeaza pe moduri direct proporj:ional cu parcul 

de vehicule in exploatare. 



Cheltu ielile admin istrative ~i cele pcntru servici i-suport (structura de conducere, contabilitate, 

personal, IT, etc), proporJ:ional cu produs ul numar personal x pare de ve hicule 111 exploatare. 

Defalcarea cheltuielilor administrative ~i a eel or pentru servicii-suport tntre activitatile eligibile ~i 

cele ne-eligibile pentru compensatii, direct proportional cu cifrele de afaceri a le celor doua categorii de 

activitati. 

B. Toate costu rile legate de desfa~urarea serviciilor di n afara PSO vor fi alocate doar acelor servicii, 

precum ~i o cota proporponala din costurile fixe comune ale operatorului, astfel 1ncat nicio subvenJ:ie 

tncruci~ata sau supracompensare sa nu fie produsa. 

C. Toate costurile ~i veniturile provenind din ~i pentru activitatile comerciale de exploatare trebuie 

bazate pe rezultatele financi are oficiale ale operatorului ~i nicio reevaluare a activelor 111 scopul 
planificarii afacerii nu va fi introdusa. 

D. Modelul nu include deprecieri, amenzi, pe11alitati, provizioane, bonusuri acordate directorilor sau 

orice alte venituri ~i costuri neprevazute, aparute 111 urma ineficientei sau eficientei conducerii 
Operatorului. 

Evidenta contabila se va organiza pe analitice distincte ale co11turilor pe fiecare mod de t ranspor t 

~i pe alte activitati. 

Toate venitur ile, costurile, Taxele ~i preturile vor fi calculate 111 RON, Fara TVA, cu exceptia 

cazurilor unde se specifica altfel. 

In gestiunea costuri lor pe activitati se vor aplica prevederile Ordinului nr. 1.802 din 29 decembrie 

2014 pentr u aprobarea Reglementarilor cantabile privind s ituatiile financiare anuale individuale ~i 

s ituatiil e fi nanciare anuale consolidate. 

Cu 60 zile 111a inte de 111cbeie rea situatiilo r fina nciare anuale, Operatorul va solicita aprobarea 

Autoritatii Contr actante privind procedurile de alocare a costuri lor indirecte pe activita J:i. 

Raportare 

lnainte de data de 30 iunie a fi ecarui an, Operatorul va furniza Autori taJ:ii Cont ractante un raport 

anual pentru an ul calendaristic anterior, inclusiv situatiile fi nanciare certificate de un Auditor certifi cat 

independent. 

Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte specifice: 

Bilantul conta bil ~i anexele la acesta 

Raportul de gestiune a l administrator ilor 

Raportul auditorului ce a efectuat audi tul tehnico-economic 

Raportul privind inventarierea patrim oniului 

Raportul privind realizarea investitiilor prevazute 111 anexele la contract 

Situatia veniturilor 

Situatia amor tizarii 

SituaJ:ia cos turilor directe 

Situatia costurilor indirecte 

Numarul angajatilor ~i cos turile de munca 

Investit ii fa.cute de Operator 111 numele Autoritatii Contractante 

fn cazul efectua rii de ca tre Opera tor a op eratiunilor afere nte investitiilor care sunt 111 sarcina 

Autoritat ii Contractante 111 con formitat e cu a nexa 3.2 ~i cele 111 care beneficiaza de asistenta financiara 

ne rambursabila din partea UE ~i din surse !Fl, anexa va fi adaptata 111 baza prevederilor Acordului de 

Finantare / fmprumu t / etc. ~i 111 baza Ordonantei Guvernului nr. 198/2005 privind crearea, furni zarea ~i 
utilizarea Fondului de Intretinere, 1nlocuirea ~i dezvoltarea proiectelor de dezvolta re a infras tructurii 

serviciilo r publice care bene fici aza de finantare din partea UE. 

In cazul realizarii inves titiilor prin surse de la bugetul local, Autorita tea Contractanta va fi 

r esponsabila de fina nta rea ch eltuielil or de implementare a inves titiilor pr in alocarea bugeta ra de capita l. 



Operatorul va tine o evicleni:a distincta a costurilor de investi\:ii realizate ~i se va as igura lransferarea 
catre J\utoritatea Contractanta a valorii investi \:iilor puse 111 functiu11e ~i recep \:ionate pe11tru 111registrarea 
111 evide11ta patrimoniului public ~i preluarii acestora de catre Operator ca bunuri puse la dispozi\:ie. 



ANEXA NR. 9. Calculul, modificarea ~i indexarea costului unitar / km 

Anexa 9.1 Metodologia de calcul ~i modificare a costului unitar / kilometru 

Costul unitar / kilometru parcurs este pretul pentru serviciul de transport furnizat, ca lculat pe 

baza costurilor elig ibile ale serviciului de transport al operatorului, prezavute 111 Anexa 8. Atunci cand se 

stabile9te costul unitar / km, t rebuie sa fie urmate toate principiile cu privire la a locarea costurilor din 

Anexa 8. Calculul se va face separat pentru autobuzele urbane si cele periurbane. 

Toate costurile 9i veniturile astfel Tnregistrate din datele a nalit ice 9i a lte activitati sunt introduse 

111 situatiile financiare anuale ale operatorului. 

Tabel. Calcu lul costului / km s intetizat 

Nr. Veh*km parcursi 

Costul eligi bi! total anual 

Costul unitar / veh *km 

Cheltuieli totale transport public Oei fara TVA) din care: 

1. Cheltuieli materiale 

1.1 Materiale, piese de schimb, obiecte de inventa r 

1.2 Combustibil 

1.3 Energie, apa, gaze 

2. Cheltuieli privind seviciile executate de terti 

3. Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 
4. Cheltuieli cu personalul 
4-.1 Cheltuieli cu salariile 

4.2 Contractul de mandat 

4.3 Cheltuieli cu asig. si prot. Sociala, fd. specia le si alte obligatii legale 

5. Alte cheluieli de exploatare 
6. Cheltuieli finaciare 

7. TOTAL CHELTUIELI asociate realizarii Programului de 
Transport, din care: 

Operatorul poate solicita modificarea costu lui unitar / km 1n cursul anului, 111 oricare dintre 

cazurile 111 care unul sau mai multe dintre valorile de pre! folosite la calculul costului / km, negociat / 

indexat depa9esc anumite praguri sau claca conditiile de exploatare s-au schimbat semnificativ, cu impact 

semnificativ asupra nivelului cheluililor. 

Operatorul trebuie sa prezinte Entitatii Contractante toate documentele relevante, datele 9i 

calculele, indicand motivel e pentru modificarea solicitata a costului unitar / km. Entitatea Contractanta va 

examina propunerea operatorului 111 eel mult 15 zile de la data primirii acesteia 9i nu poate refuza 

nejustificat modificarea Contractu lui. 



Entitatea Contractanta poate solicita scaderea Costu lui unitar /kilometru 1n cursul anului, 111 
oricare d intre cazurile 111 care una sau mai multe nivele de pre\: folosite la calculul costu lui/km stabi lit 

scad sub anumite praguri ca urmare a modificarii conditii lor pie\;ei ori daca punerea 111 functiune a unor 

investi\:ii duce la scaderea semniflcativa a elementelor de cost ( energie, combustibil, chletuieli cu 

mentenanta ~i reparatiile, e rducer de personal, automatizari etc). 

Operatoru l trebuie sa prezinte Entitatii Contractante 111 15 zile de la solicitarea Entitati i 

Contractante toate documentele relevante, datele ~i calculele, justificand nivelul de modificare a costului / 

kilometru. Entitatea Contractanta exarnineaza propunerea Operatorului de modificare 111 15 zile de la 

data primirii acesteia ~i Operatorul nu poate refuza nejustificat modificarea Contractului. 

Modificarea costului /km se va realiza pr in Act Aditional la Contract, 111 baza Raportului intocrnit 

de Entitatea Contractanta, care sa certifice noul nivel costului / km. 

Anexa 9.2 Formula de indexare a costului unitar / kilometru 

Costurile unitare /km (lei/km) pentru serviciile de transport public local, pentru autobuze urbane 

~i/sau periurbane se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la Operator, 111 baza cererii indicelui 

prei:urilor de consurn fata de mivelul existen la data precedentei actualizari/ajustari/modificari. 

Solicitarea ajustarii poate fi realizata daca indicele preturilor de consum total fa\:a de nivelul 

exitent la data precedentei actualizari/ajustari/modifica r i anregistreaza o cre~tere 3 luni consecutiv. 

Ajustarea costului/km se va real iza prin Act Acli\:ional la Contract, in baza Raportului \'ntocmit de 

Enitatea Contractanta care va certifica noul nivel a l costu lui/km. 

Ajustarea costului/km se va face prin Act Aditional la Contract. 

FORMULA DE INDEXARE A COSTULUI /KM 

C unitar c111tob11z km, n+i = ( C unitar Clll tObllL Ian, i - D autob11z) X f l'C (11 +i) + D nt1tobuz 

uncle: 

c unitar autobuz km, n+i este costul uni tar/ km, pentru autobuze, ajustat [lei/ km]; 

c unitar autobuz km, i este costul unitar / k m, pe ntru autobuze, 111 vigoare la data ajustarii [le i/ k m]; 

Dautobuz este deprecierea (amortizarea) mijloacelor fi xe, cuprinsa in calculul costulu i unitar /km 

in vigoa re la data a justa rii [l e i/km]; 

I Pei este infla tia calcu lata pe baza nivelulu i ultimului Ind ice Total al Preturilor de Consum 

publ icat la mome ntul solicitarii ajusta ri i, raporta t la nivelul lndicelui Total al Pretur ilor de 

Consum existent la data precedentei a jus ta ri. 
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Anexa 10.2 Modalitatea de calcul a indicatorilot de performanta ai serviciului 

1) lndicatorii de performanta sunt calcula\:i trimestrial 111 baza coloanei 2-Descriere, Mod de ca/cul pentru 
un trimestru care se aplica pe fiecare componenta a indicatorului prevazuta 111 coloana 3- Mod. 

2) Respectarea ind icatorulu i este evaluata pentru f1 ecare componenta a acestuia din coloana 3, fi ecarei 
componente a indicatoru lui de performani:a fiindu -i alocat un coeficient de importani:a (Pondere 
criteriu), un prag sub care penalizarea nu se aplica {Nivel acceptat, Jara penalizari) ~i un prag peste 
care se considera 1ncalcare majora a performani:ei {Nivel maxim pennis). 

3) Excep\:ie de Ia punctu l 1- pentru Indicatorii de minim - valoarea considerata acceptata, fara penalizari 
este cea d in coloana 6, iar valoarea aferenta nivelului maxim pennis se gase~te 111 coloana 5. Toate 
referirile ce urmeaza, 111 calculul pentru ace~ti indicatori, vor J:ine seama de aceasta prevedere. 

4) Nerespectarea o ricarei componente a indicatori lor de performa ni:a (depa~irea nivelului acceptatfara 
penalizari) de catre Operator duce la aplicarea de penali tati. Penalitai:ile vor fi re\:inute di n garan\:ia 
constituita conform Capitolului 10 din prezentul Contract. 

5) Valoarea de referintii pentru ca/cul penalitiitilor = (Costuri totale trimestru*l.07%)*25% 
6) Penalitatea pentru o componentii a unui indicator de performantii se calculeazii ast/el: 

a) Pentru valori a le indicatorilor de performanta realizati d e Operator sub pragul sub care 
penalizarea nu se aplicii, la co]oanal 9- valori de ca/cul ma/us se completeaza cu valoarea 
raportatii de Operator. 
PENALITATEAESTE 0. 

b) Pentru valori ale indicatori lor de performanta realizati de Operator intre pragu] sub care 
penaJizarea nu se aplica ~i va]oarea maxima acceptata fara a fi considerata incalcare 
majora a performantei, ]a co]oanal 9-valori de calcu] ma]us se completeaza cu valoarea 
raportata de Operator din care se scade valoarea corespunzatoare nivelului acceptat, fara 
penalizari. 

PENALITATEA ESTE CALCULATA. astfel: 
(Valoa rea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere criteriu*Valoarea de referin\:a pentru 

calcul penalitatilor 
c) Pentru valori ale indicatorilor d e performanta realizati de Ope rator peste va]oarea maxima 

acceptata fara a fi considerata incakare majora a performantei, se completeaza cu valoarea 
1 Ja coloana 10 -incalcare majora, iar valoarea din coloanal 9 -valoarea de calcul malus este 
egala cu valoarea raportata de Operator din care se scade valoarea corespunzatoare 
nivelului acceptat, fara penalizari. 
PENALITATEA ESTE CALCULATA. astfel: 
(Valoarea de calcul malus/N ivel maxim permis)*Pondere criteriu*Valoarea de referin\:a pentru 
calcul penalitatilor 

7) Pentru nerespectarea oricarei componente a unui indicator de performanta de catre Operator, 
adica depa~irea valorii din coloana 5-Nive l a cceptat, fara penalizari, Entitatea Contractanta notifica 
Operatorul, iar acesta are obliga\:ia i'ntocmirii ~i comunicarii catre Entitatea Contractanta a unui Plan 
de Masuri pentru indeplinirea indicatorilor, 111 termen de 60 de zile de la data notificarii. 
In cazu l 111 care Entitatea Contractanta agreeaza planul de masuri propus pentru \'ndeplinirea 
indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat de catre Entitatea Co ntractanta 111 termen de 2 zile 
lucratoare de la primirea acestuia. 
Yn cazu l 111 care Ent itatea Contractanta nu agreeaza p lanul de masuri propus pentru 1ndeplinirea 
indicatorilor, acesta va fi actualizat de catre Operator 111 termen de 10 zile, conform obiect iun ilor 
Entita\:ii Contractante, fii nd ul terior a probat de aceasta 111 term en de 2 zile lucratoare de la prim ire. 
Aplicarea Planului de Masuri astfel aprobat este obligatoriu pentru Operator, neindeplinirea 
masurilor prevazute in plan este sanc!ionata conform prevederilor Contractului. 

8) Yn cazul 111 care Operatorul totalizeaza un num ar de 10 1ncalcari majore ale componentelor 
indicatorilor de performanta pentru anul 1 de contract, 80 1ncalcari majore pentru anul 2 de cont ract 
~i SO 111calcari m ajore 111cepand cu a nul 3 de contract, potrivit Anexei 10, Entitatea Contractanta are 
dreptul sa rezilieze Co ntractul. 

9) Pentru a veri fica i'ndepli nirea primilor 4 indicatori !;, i pentru a monitoriza executarea Contractului, se 
vor util iza rapoartele sinteza obt inute din s isteme de mo nitorizare, din echipam entele disponibile 
operatorului, completate cu rapoar tele acestuia date pe proprie raspundere, conform Anexei 9 -
Metodologia de mo nito ri zare -?i evaluare a Programului de Transport Public a l Operatoru lui; 



10) Calculul Valorii indicatorului 3 pe fiecare mod de transport, sc face prin 1'nmultirea nurnarului 

curselor/semicurselor neefectuate ~i neregulate aferente indicatorilor 1 ~i 2, pe respectivul mod de 

t ransport, cu juma tate din capa citatea maxima a unui vehicul. Astfel, pentrn t ramvaie se cons idera 

capacitatea maxima 300 cala tori, pentru autobuz 100 calatori, pentru tro leibuz 100 cala tori. 

11) Operatorul va 1ntregistra toate reclamatiil e primite direct de catre acesta sau indirect Entitatii 

Co ntractante sau UAT-ului, prin orice mediu ~i canal (scris, mediu electroni c, telefo nic), intr-un 

registru special pentru reclamatii, Registrul de reclamapi. Acest regis tru va fi structurat 111 functi e de 

competeni:a de raspuns a Operatorului -peti\:ii la care Opera tor formuleaza raspuns 111 mod direct ~i 

peti\:ii pe care Operatorul le redirectioneaza catre Entitatea Contractanta. Opera torul va t ransmite 

Entitatii Contractante un Ra port lunar cu privire la solutiona rea reclamatiilor inregis trate 111 registrul 

de reclamat ii din luna anterioara. 

12) Pentru calculul Indicatorului 5, o reclamatie justificata reprezinta orice reclamatie 1'nregistra ta 

con fo rm punctului 10 11, care 1ntrune~te cumula tiv urma toare le criterii: 

► are drept subiect activ itati din domeniul de competenia al Operatorului ; 
► coniine infonnatii concrete, detaliate, care permit identificarea ~i verificarea lor de catre 

Operator, 1n vederea luarii masurilor impuse; 
► se dovede~te ca fiind reala, in urma verificariJor efectuate de catre entitatile organizatorice 

responsabile ale Operatorului. 
Redamatiile primite de la diferiti petenti, ce se refera la acela$i eveniment, indiferent prin ce 
canal se primesc se conexeaza si se intepreteaza o singura data ca reclamatie fundamentata. 
Reclamat ie rezolvata reprezinta acea reciamatie/ petitie justificata pent ru care Operatorul a analizat 
$i a remediat $i/ sau a luat masuri pentru nerepetarea situatiei prezentate, dupa caz, precum $i a 

informat petentu/peten!ii privind masurile luate. Aceasta prevedere se coreleaza cu definitia de 
la punctul 12, privind conexarea reciama!iiior fundamentate. 
Reclamatie cu raspuns in termen legal reprezinta orice reclamatie 1nregistrata conform pct. 11, pentru 

care Operatorul a raspuns petentuiui in termen de 30 de zile de ia data inregistrarii recJamatiei. 
13) in calculul Indicatorii 6 $i 7 se utilizeaza date le privind parcul circulant raportat de Operator. 

14) Pentru Indicatorii 8 $i 9, se preiau valorile din inregistrarile cantabi le ale Operatorului. 

15) Indicatorul 10 se calculeaza pe baza valorilor pr ivi nd evenime ntele de circulatie 1nregistrate 111 

documentele ~i a nr.de Km realizati, raportat de Operator. 

16) Indicatorul 11-Indicele de satisfactie a calatorilor, 111cepand cu anul 2027, Entitatea Contractanta 

va stabili nivelul minim acceptat fara penalizari ~i nivelul maxim pennis, pe baza s tudiului ce se va 

realiza pentru prestatia aferenta anului 2 026. Pana 111 anul 2027, indicatorul va fi cons iderat realizat 

~i nu se va aplica nicio penalitate. 



ANEXA NR. 11. lndicele de satisfactie a pasagerilor 

1. Generalita ti 

Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor funclamentale privincl metodologia referitoare la 

evalua rea anuala a indicelu i de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand 111 vedere prevederile standardelor 

nationale $i europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de transport public $i a calitatii 

managementului contractelor. 

/ "' Calit2rea Calitatea 
Astept2ta de Vizmde 

pasageri Opmtor 

I 
PASAGERI l\hsurzea Masunrea OPERATOR 

I 
s:ms&cpei per{Ol1D21ll!i 
pas~erilor Opmtorului 

( --
Calit2tea Calitatea 

Perceputa Li,-rata de 
de Pasageri Operator 

~ ~ 
Bucla calitatii 

2. Indicele de satisfactie a pasagerilor 

a) Ent itatea Contractanta organizeaza $i finanteaza evaluari anuale a le indicelui de satisfactie a 

Pasagerilor (ISP). 

b) Aceasta sarcina trebuie sa revina unor terte persoane independente (care nu sunt parti la Contract) 

care efectueaza studii p rivind gradul de satisfaqie al pasagerilor pe baza de chestionare $i sondaje. 

c) Metodologia pentru efectuarea studiului $i calcularea incl icilor privind gradul de satisfactie al 

pasagerilor se cliscuta $i se define!;,te cu operatorul, clupa cum urmeaza: 

i.Metodologia trebuie sa fie conforma cu cerintele incluse 111 Standardul EN 13816. 
ii.Indicatorii de calitate stabili ti 111 Anexa 7 se pot util iza ca baza pentru chestionar pentru a 

efectua stud iul de evalua re a gradului de satisfaqie a pasagerilor. Pot fi totodata adaugati $i alti inclicatori 

relevanti pentru evalua rea calitativa a serviciilor (curatenia vehiculului, comportamentul angajatilor 

Operatorului, siguranta perceputa, etc.) . Chestionarul are ca scop principal compararea indicatorilor de 

calitate oferiti !;ii a indicatorilor de cali tate perceputi de pasageri. 

iii.Rezultatul final al stucliului include un procent de pasageri multumiti datori ta performantei 

indicatorilor cheie stabiliti 111 Anexa 7 $i un numar de pasageri nemultumiti prin compararea carora se 

poate identifica gradul de satisfactie a a$teptarilor acestora. 

iv.Dupa finalizarea analizei comparative a grad ului de satisfactie al pasagerilor derivat din studiul 

efectuat !;i i Indicatorii de Calitate de performanta oferiti, evaluati de catre Entitatea Contractanta, aceasta 

tmpreuna cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de masuri pentru 1'mbunatatirea calitatii 

transportului public. 

Noile planuri pentru 1mbunatatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor 

vizate ale indicatorilor cheie !;i i revizuirea Programului Operatorului de Transport Public pentru anul 

urmator. 



ANEXA NR. 12. Metodologia de monitorizare ~i evaluare a programului de 
transport 

Daca es te cazul. 

A12.1 Principii 

1) Prezenta metodologie define$te principa lii parametri care determina performanta 
Opera torulu i 1n cadrul Programulu i de Transport. 

2) U.A.T.-ul va monitori za, evalua $i 1nregistra p restatia Operato rului fn cad rul Programului de 
Tra nsport prin m ecanism ul urmator: 
a) Sistem Automat de Management $i Control al Serviciilor de Transport. 
b) Sondaje complete efectuate fn mod regulat reFeritor la calitatea serviciilor. Autoritatea 

con tractanta va elabora $i implementa sondaje de cont rol periodice p rivind serviciul de 
tra ns port public, pr in ca re se var ad una informatiile necesa re pen tru monitorizarea $i 
eva lua rea Programului de Tra ns port. 

3) Baza de date SIT con tine urma toa rel e specificatii p rivind liniile de transport public, prin care 
este cont rolata presta rea Programului de Transport: 
a) Descrierea traseelor, cu s tati ile de plecare, intermediare $i ter minus, pe fiecare direct ie 

de circularie. 
b) Toate vehiculele ca re ci rcula pe trasee. 
c) Orarul fi eca ru i vehicul 111 statia de plecare, 111 s tat ii le intermediare $i fn statia terminus pe 

linia stabilita. 
d) Conformitatea cu orarul traseului, incluzand toate indicatiile prin inte rmediul SIT, a tunci 

cand este functional, aparitia unor anomaiii 111 orarul vehiculului, 111 baza determina rii 
prin CPS a locatie i sale de-a lungul traseulu i $i confirma faptul ca pozitia sa este in 
conformita te cu acest orar programat. 

e) Vehicul*Kilometri realizat (ziln ic, luna r sau a nual). 
4) Raportarea $i evaluarea p restarii Programului de Transport se face prin interm ediul 

indicatorilo r prevazut i la punctul 4). 
5) Ind icatorii de raportare a p restarii Programulu i de Transport 

Indicatorii - cheie pentru raportarea pres tarii Programulu i de Transport sunt cursele ~i categoria 

parcursului \'n kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum ur meaza: 

a) Curse regula te. 
b) Curse neregulate din culpa Operatorului. 
c) Curse neregulate Fa ra culpa Operatorului. 
d) Curse neefectuate Fa ra culpa Operatorului. 
e) Curse efectua te partia l Fara culpa Operatorului. 
f) Curse neeFectua te din culpa Operatorului. 

In baza eva luarii calatoriei prin intermediul indicatorilor prevazuti la punctul 4 din 

prezenta Anexa $i crite rii lor din cadrul aces tei metode, se s ta bile$te categoria traseului 111 

kilometri. 
Ii este permis Operatorului sa pa rcurga un kilometraj suplimentar care intra 111 categoria 

de traseu suplimentar, ce nu se fncadreaza 1n Programul de transport, atunci cand se fnlocuiesc 

a lte Linii sau datorita prelungirii liniilor existente pentru motive obiective, sau curse ce sunt 

1ntreprinse 111 afara planului stabilit de-a lungul unei linii din cauza fluxului crescut de calatori 

datora t unor evenimente speciale (dintr-un ordin operational al municipalitatii) . 

Modul de evaluare a tipurilor de curse conform conditiilor prevazute la punctul 4·). 

1) curs a regulata este o curs a ca re: 



a) Este prestata 111 mod regulat atu11ci ca11d se i11itiaza de la o statie de plecare respectand 
orarul aprobat, circulatia are loc de-a lungu l unui traseu prestabili t, opri11du-se 111 toate 
statiile de-a lu11gu l traseului. 

b) Sau, este co11siderata a fi regulata ~i este evaluata ca atare 111 oricare din urmatoarele 
cazuri: 
i) 111 urmatoarele co11ditii , recunoscute de catre municipalitate pri11 intermed iul SIT, 

atu nci cand este funct;ional: 
(a) Circulatia vehiculului se desfa~oara conform rutei ~i programului stabilit, cu o 

abatere de pana la 2 (doua) minute pentru eel mult SO (cincizeci) % din statii. 
(b) Pentru restul de 50 (cincizeci) % din stat;i i abaterea este de pa11a la 4· (patru) 

minute. 
Plecarea 111 avans dintr-o s tatie inainte de ora stabilita in orarul traseului nu este admisa. 

ii) Din lipsa indicatiilor privind circulatia pentru o parte a calatoriei ca urmare a intrarii 
1ntr-o zona d e tacere radio ~i a unui element defect al echipamentului de la bard. 

iii) Din cauza unei disfunq:ionalitat;i a unui dispozitiv de la bard 111 timpul ci rculat;i ei ~i 
nici o indica t;i e de circulat;ie a vehiculului de-a lungul traseulu i de pana la 120 de 
minute, dar nu mai mult d e o tura pe linia respectiva. Cand tura pe linie este de peste 
120 de minute, vehiculul sau dispozitivul de la bard este schimbat la prima stat;ie d e 
destinat;ie de pe traseu sau 111 depou. 

iv) Plecare d intr-o statie sau un punct de schimb init;iale, cu o 1ntarziere de pana la S 
(cinci) mi nute pentru liniile urbane ~i pana la 10 (zece) minute pentru lini il e 
suburbane din programul aprobat, care este compensata pana ajunge la jumatatea 
traseului. 

v) Urma11d ins tructiunile furnizate de o persoana desemnata de catre primar ie sau de 
catr e autoritati cum ar fi Inspectoratul de Stat pentru Controlul Traficului Rut ier, 
Polit;ia Circulat;ie, etc. prin completarea formularului necesar sau intr-u n mod 
operat;io11al (pri11 i11termed iul unu i post de radio sau un d ispozitiv de la bard). 

vi) In cazul 111 care a pare o abatere de la traseu printr-un ordin, coordonat cu primaria. 
vii)ln caz de defectare a serverulu i central al SIT, cu exceptia cazurilor ce nu sunt 

controlate de catre municipalitate. 
2) cursa neregulata din culpa Operatorului este o cursa care se efectueaza, insa: 

a) Nu respecta orarul traseului ~i se abate de la orele controlate din Orarul Traseului, cu 
abatere mai mare deca t marja admisa 1n co11formitate cu punctul b, i) 1,2,3 ~i 4. 

b) Cu o abatere de la traseu, fara omiterea vreunei stat;ii, dar fara un ordin coordonat cu 
municipalitatea sau cu o persoana desemnata de catre municipali tate sau 

c) Cu un interva l de timp perturbat (stabilit la pct. b.4) 111tre vehiculele de pe o linie Un 
circul at;ia "Grupul ui") . Circulat;ia s imul tana a ma i mult de 2 (doua) vehiculele pe una ~i 
aceea~i linie de la plecarea la prima stat;ie de pe traseu pana la 1 (una) sau ma i multe 
stat;ii. 

d) In toate celelalte cazuri datorate culpe i Operatorului. 
3) cursa 11eregulata fara culpa Operatorului este co11siderata astfel 111 urmatoarele cazuri: 

a) La 'incalca rea Orarului Traseului pla nificat ~i o abatere de la orarul controlat din Orarul 
Traseului pes te limita admisa conform punctului b,i) 1,2,3 ~i 4 din prezenta anexa, 
datorita unuia di11tre motivele indicate 111 clauza IVd e la punctul a) la h) sau Clauza Vde la 
punctul o) la h). 

b) La 'incalca rea Orarului Traseului la schimbarea vehiculului cu pa na la 6 (~ase) minute 111 
urma fat;a d e o ra r d e la ora de sosire a vehiculului ce JI 1nlocuie~te. lntroducerea unui 
vehicul pe o linie ce 111registreaza o 'intarzie re de mai mult de 6 (~ase) minute se 
efectueaza cu permis iunea acordata de catre municipalitate sau de catre o persoana 
desemnata de catre municipali tate. 

4) cursa neefectuata fara culpa Operatorului este o calato ri e care nu a putu t fi efectuata de catre 
Operator pentru unul d in ur matoarele motive enumerate 111 mod exhaustiv: 



a) lmpedimente 1n trafic datorate traficului intens, care au facut imposibila prestarea 
serviciului de tra nsport planificat conform orarului. 

b) Semafoare nefunctionale ~i sema foare cu regim special de functionare. 
c) Drumuri necuratate de zapada ~i/ sau cu polei. 
cl) Suprafata drumului este 1ntr-o stare proasta, impiedicand circulatia trans portul public 

urban 111 conditiile tehnice, de s iguranta ~i de confort stabilite. 
e) Zone inundate. 
f) Mitinguri, manifestari, precum $i evenimente permise ~i/sau efectuate printr-un ordin al 

Ora~ului. 
g) Ca urmare a comunicarii : pentru a as igura regularitatea, perioade le de s tandby pentru 

includerea 111 Orantl Itine rariului, dar fara a depa~i durata calatoriei, pauze conform 
orarului, numai dupa in formarea ~i sub coordonarea municipali tatii sau a unei persoane 
desemnate de catre municipalitate. 

5) cursa efectuata partial fara cu lpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi executata 111 
mod corect din cauza unu ia din urmatoarele motive: 
a) Acciden t de circulatie rutier fara culpa Operatorului fmpiedicand astfel circulat ia. 
b) Accidente de circulatie rutiere, cu i'ngreunarea sau 'impiedicarea circulatiei. 
c) Un veh icul oprit sau parcat 111 mod necorespunzator, pe traseul de deplasare alocat 111 

mod normal transportului public, tmpiedicand astfel circulatia. 
d) Lucrari de reparatii 111 regim de urgenta fara ordin din partea primarie. 
e) Actele de vandalism 1ntr-un vehicul a l Operatorului, 111 cazul in ca re Operatorul a informat 

persoana desemnata de catre primarie 111 termen de 60 de mi nute. 
f) Cala tori pentru cares-a solicitat interventia ech ipajelor de urgenta. 
g) La evenimente aflate sub jurisdictia Ministerului de lnterne - incendiu, obiecte s uspecte, 

investigatii, etc. 
h) In circulatia s imultana intr-un "Grup" de mai mult de 2 vehi cule pe una $i aceea~i li nie la 

plecarea din statia ini tiala de pe traseu, cu o diferenta de pana la 1 (un) minut, confo rm 
datelor furnizate de SIT, pentru al treilea vehiculului. Cursa fi ecaru i vehicul consecutiv 
este evalua ta ca fiind o cursa neefectuata fara a se datora cu lpei Operatorului. 

i) lmpedimente in trafic datora te fluxului de trafic intens, ceea ce duce la nerespectarea 
orarului a~a cum este indicat 111 Planul de Transport. 

j) Semafoare nefunctionale de-a lungul traseelor. 
k) Drumuri de-a lungul traseelor care nu au fast curatate de zapada $i/sau cu polei. 
I) Starea proasta a suprafetei drumului de-a lungul traseelor, care fogreuneaza sau face 

cir culatia vehiculelor imposib ila. 
m) Zone inundate de-a lungul traseelor . 
n) Mitingurile, mar~urile, precum ~i evenimentele permise $i/sau organizate printr-un ord in 

al primarie i. 

6) cursa neefectuata di n culpa Operatorului este o cursa 1n ca re eel putin una din urmatoarele 
ipoteze este va labila : 
a) vehiculul a inceput sa circule cu un dispozitiv de bard nefunctional sau nu s unt luate 

masuri de catre Operator pentru asigurarea functiona rii dispozitivului de bard al 
vehiculului. 

b) La o abatere completa de la traseu, fara a opri la mai multe statii decat cele desemna te 
deja, ne transportarea calatorilor fara ordin din partea municipalitatii sau a une i pe rsoane 
desemnate de catre municipalitate, tnregistrate de SIT sau prin rapoarte oficiale a le 
organismelor de control. 

c) La deteriora rea deliberata a dispozitivelor de la bard (atunci cand s-a u luat masuri de 
i'mpiedicare a interventie i ~oferilor). Dupa un accident de circulatie rutier intre doua 
vehicule ale Opera torul ui in cazul vehiculului r esponsabil de accident. 



A12.2 Evaluarea curselor ~i sanctiunile aplicabile 

100% din kilometri e fectua~i 
Curse efectuate 

ai cursei 

Curse 
neefectuate Fara 
a se datora Nu se platesc kilometri 

aferen~i cursei neefectuate 
culpei 
Operatorului. 
Curse e fectua te 
par~ial fara a se 
datora culpei 
Operatorului 
Curse 
neefectuate din 
culpa 
Operatorului 

Curse a nulate 
di n cul pa 
Operatorului, pe 
acela~i traseu 
pentru mai mult 
de 24 de ore 

TOTAL 

100% din kilometri efectuati 
a i cursei 

Nu se plate~te ni ci un 
kilomet ru a fe ren t cu rsei 
respective 

Nuse plate~te 

n.a. 

n.a 

n.a. 

In functie de 
nivel, penalizare 
calculata in 
conformitate cu 
anexa 10, 
ind icatorul 1. 

In functie de 
nivel, pena lizare 
calculata 1n 
conformitate cu 
anexa 10, 
indicatorul 2. 

Pana la punerea 'in functie a unui Sistem automat de management a l trafi cului, evaluarea modului de 
realizare a Programului de Transport al Operatorului se va realiza i'n modul urmator: 

1. Verificarea prin sondaj a ie~irilor ~i intrarilor programate din / in depouri /autobaze, pentru 
co nformitatea parcului circulant realizat cu eel programat ~i rapor tat. 

2. Verificarea p rin sondaj a modului de confi rmare a curselor la capetele de linii. 
3. Verificarea prin so ndaj a plecarilor ritmice 111 traseu (evita rea circulatie i "\'n pachete" de veh icule). 
4·. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective la Programul de transport 'in statiile de 

plecare, intermediare ~i terminus, 1n conformitate cu orarele afi~ate ~i asumate de catre Operator. 
5. Verificarea prin sondaj a ie~irilor neprogramate din traseu. 
6. Evaluarea -? i analiza incidentelor 111 tra fi c, pe teren ~i cat mai repede fata de momentul producerii 

!or, pentru s ta bilirea responsabilitatilor ~i a consecintelor asupra fo rmulelor de plata a 
Operatorului pentru prestatia efe ctiv realizata. 

7. Monitorizarea permanenta a fu nctionalitatii semafoare lor d in intersectiile strabatute de traseele 
transportului public, sau care sunt situate 111 afara traseelor, dar infl uenteaza relevant circulatia 111 
acele intersectii ~i realizarea de rapoarte lu nare pentru confruntarea cu raportaril e Operatorului. 

8. Monitorizarea permanenta a s tarii infrastructurii ruti ere (zapada, polei, avarii la retelele urbane, 
lucrari acciden tale ~i neprevazute, etc.) ut ilizate de catre transportul p ublic ~i realizarea de 
rapoarte lunare pentru confruntarea cu raportarile Operatorului. 



9. Confruntarea ~i meclierea rapoartelor Operatoru lui cu cele ale Autoritatii contractante se va 
realiza 111 primele 10 zi le de la depunerea primelor. In cazul mentinerii diferentelor, sumele 111 
d isputa vor fi depuse de catre Au toritate \'n tr-un cont separat ~i b locat pa na la primirea 
concluziilor unui audit inde pendent r ea lizat eel tarziu odata la 6 !uni. 




